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Indicadores Técnicos de Calidad de Servicio y Neutralidad de la Red

Empresa: Netland Chile S.A. | Periodo de Medicion: Primer Trimestre 2026 (Enero - Marzo)
Documento elaborado en conformidad con la Ley N° 20.453 y el Decreto Supremo N° 368 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

1. Caracteristicas Comerciales de los Servicios
Detalle de los planes comercializados durante el periodo:

e Plan Hogar 10 Mbps:
o Velocidad de Bajada Publicitada: 10 Mbps
o Velocidad de Subida Publicitada: 10 Mbps
o Limites de Descarga (Cuota de trafico): Ilimitado
o Garantias del Servicio: Servicio técnico en terreno en menos de 48 horas
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Nacional: 1:4
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Internacional: 1:10
o Porcentaje de intentos fallidos de transmision de datos: 0,1%

e Plan Hogar 15 Mbps:
o Velocidad de Bajada Publicitada: 15 Mbps
o Velocidad de Subida Publicitada: 15 Mbps
o Limites de Descarga (Cuota de trafico): llimitado
o Garantias del Servicio: Servicio técnico en terreno en menos de 48 horas
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Nacional: 1:4
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Internacional: 1:10
o Porcentaje de intentos fallidos de transmision de datos: 0,1%

e Plan Hogar 20 Mbps:
o Velocidad de Bajada Publicitada: 20 Mbps
o Velocidad de Subida Publicitada: 20 Mbps
o Limites de Descarga (Cuota de trafico): Ilimitado
o Garantias del Servicio: Servicio técnico en terreno en menos de 48 horas
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Nacional: 1:4
o Tasa de Agregacion (Sobreventa) Internacional: 1:10

o Porcentaje de intentos fallidos de transmision de datos: 0,1%
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2. Indicadores Técnicos de Calidad de Servicio
Meétricas obtenidas mediante pruebas automatizadas a nuestra red durante el trimestre:
e Tiempos de Acceso (Login):
o Percentil 80: <1ms (*)
o Percentil 95: <1ms (*)

(*) El servicio opera mediante asignacién de IP estética a nivel de infraestructura, sin requerir
portal de autenticacion o validaciéon de credenciales (login), por lo que la conexidn es persistente.

e Velocidades Conseguidas Plan Hogar 10 Mbps:

o Bajada (Download): Maxima: 13,5 Mbps | Minima: 10,4 Mbps | Promedio: 11
Mbps | Desviacién Estandar: 0,8

o Subida (Upload): Méxima: 11,5 Mbps | Minima: 10,3 Mbps | Promedio: 10,5 Mbps
| Desviacidn Estandar: 0,8

¢ Velocidades Conseguidas Plan Hogar 15 Mbps:

o Bajada (Download): Maxima: 15,5 Mbps | Minima: 15 Mbps | Promedio: 15,2
Mbps | Desviaciéon Estandar: 1

o Subida (Upload): Maxima: 15,5 Mbps | Minima: 15 Mbps | Promedio: 15,1 Mbps |
Desviacion Estandar: 1

¢ Velocidades Conseguidas Plan Hogar 20 Mbps:

o Bajada (Download): Maxima: 22,5 Mbps | Minima: 20,2 Mbps | Promedio: 20,5
Mbps | Desviacion Estandar: 1,2

o Subida (Upload): Maxima: 20,5 Mbps | Minima: 20,1 Mbps | Promedio: 20 Mbps |
Desviacion Estandar: 1,2

e Conexiones Exitosas:

o Porcentaje de accesos de usuario realizados con éxito: 100%

e Retardo (Latencia):
o Promedio de latencia nacional: 20 milisegundos

o Desviacion estandar de latencia: 1
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3. Tiempos de Reposicién y Disponibilidad del Enlace
e Tiempo de Reposicion de Fallas Validas:
o Percentil 80: 18,5 horas
o Percentil 95: 20,4 horas
o Porcentaje de fallas reparadas dentro del tiempo objetivo de la empresa: 98%
o Disponibilidad del Enlace:
o Porcentaje de disponibilidad para conexiones nacionales: 99%
o Porcentaje de disponibilidad para conexiones internacionales: 99%
4. Practicas de Gestion de Trafico y Administraciéon de Red

e Politicas de Gestion de Trafico: Nuestra empresa NO aplica politicas de restriccion,
bloqueo o discriminacion de trafico, protocolos o aplicaciones, garantizando el libre acceso
a los contenidos de Internet.

e Horarios de Aplicacién: No aplica.
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